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TBMI Hungary Kft. Minoségpolitika

GROUPE ’/ TBMI

Expertise & Innovation TBI GROUPE

TBMI Hungary Kft. a TBI csoport tagjaként, az autéipar aktiv
szereplbjeként, elkotelezettséget vallal a folyamatosan novekvd vevéi
igények és kovetelmények teljesitéseére.

A vevoi elégedettség ndvelése, a koltségcsokkentés és a ,Nulla hiba”
felé torekvés az egyetlen moddja a hosszu tavu fennmaradasnak és a
novekedés biztositasanak.

Ez konkrétan azt jelenti, hogy tarsasagunk minden egyes részlegének a
folyamatos javulasra kell torekednie.

Ebbd6l adédoan, minden évben olyan alapvetd iranyelveket hatarozunk
meg, amelyek tamogatjak és elésegitik cégunk f6 stratégiai
célkitizéseinek elérését:

1. Termeékeink minGségenek javitasa
2. A minGségtol torténd eltérés koltségeinek csokkentése
3. Technoldgiai tudas fejlesztése
4. Termelékenység folyamatos novelése
5. Min8ségiranyitasi rendszer folyamatos fejlesztése

TBMI Vezérigazgatosag:

André TAVERNIER Laurent BENOIT
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A mindéségiranyitasi rendszer alkalmazasi terulete:
Milanyag froccsontott miszaki termékek gyartasa.

Kizaras:

8.3 Termék tervezés és fejlesztés.

(TBMI vevadi altal biztositott folyamatok. TBMI nem végez ilyen
jellegl tevékenyseégeket.)

Tavoli tamogato funkcio:

TB Plast (S.A.S GROUPE TBI)

(Contract Review, Engineering, Purchasing, Quality System
Management, Sales, Strategic Planning, Supplier Management,
Testing, Production Equipment Development, Process Design)

Minéségugyi kézikonyv célja:

A minBségi kézikonyv célja a mindségiranyitasi rendszer leirasa.
ISO 9001:2015, IATF 16949: 2016 szabvanykovetelményeknek és a
vevd specifikus kdvetelményeknek valé megfelelés biztositasa.

A rendszer hataskore:

A vallalat valamennyi munkavallaléjara vonatkozik.
A min8ségugyi kézikonyv kulsé és bels6 hasznalatra készult.

A mindségugyi kézikonyv kezelése:

Fejlesztése és felugyelete a TBMI Hungary hataskorébe tartozik.
A vallalat bels6 szerverén és kinyomtatott formaban az informacios
tablan is elérheto.
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Mindségiranyitasi rendszerunk figyelemmel kisérése és

Eszkozok

Folyamat attekintése és
értékelése

Bels6 auditok

Javité és megel6z6
intézkedések

A nem megfelel6ségek
kezelése

Bels6 mutatészamok
(MIR folyamatokhoz)

Az érdekelt felek listaja

értékelése:
Magyarazat

Bels6 mutatészamok elemzését, akcidk és a fejlesztési
iranyok meghatarozasat tartalmazza. Ezek a
felulvizsgalatok lehetévé teszik a MIR mikodésének
ertékelését a hatékonysag, megfeleléség és relevancia
szempontjabdl a kockazatokat és a lehet6ségeket
figyelembevételével.

A vezetbség értékeli a hatékonysagot, megfeleléséget és
relevanciat, amennyiben szukséges fejlesztési tervet
hataroz meg.

Gyartasi folyamatauditok, termékauditok €s a
mindségiranyitasi rendszer folyamat auditok
végrehajtasaval értékeli a folyamatok hatékonysagat és a
utasitasok alkalmazasat.

Ezek az ellen6rzések a folyamatos fejlesztés jegyében
zajlanak.

Ezek lehetévé teszik a bels6 folyamatok fejlesztését,
felmeralt kulsé €s belsd nem-megfeleléségek
megszuntetését.

Minden egyes gyakorlati folyamatban meghatarozottak és
kovetettek.

Jelzi a folyamatok hatékonysagat és eredményességét a
meghatarozott célokhoz képest.

A folyamatgazdak a mutatdk alapjan végzik a
folyamatértékeléseket.

Pontosan tudni kell, a ISO 9001:2015, IATF 16949: 2016
szabvany altal meghatarozott személyek és
szervezetek listajat, amely befolyasolhatjak
dontésiinket és tevékenységiinket illetve mi is
befolyasoljuk dontésuket és tevékenységiiket
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Biztonsagos kornyezet

Ugyfeleink elégedettsége, az emberek egészsége és biztonsaga, valamint a kdrnyezet
megovasa kulcsfontossagu kérdések a TBI Csoport szolgaltatasainak teljesitésében.

Ennek tiszteletben tartasa mellett csoportunk fenntartja a minéségiranyitasi rendszert,
mely megfelel az ISO 9001 és az IATF szabvanyoknak, dsszhangban az alabbi
céljainkkal:
Vevdi kovetelmények teljesitésére, termékeink, szolgaltatasaink és
termelékenységunk minéségének javitasa.
Alkalmazottaink és tUgyfeleink védelme a balesetek és a munkahelyi veszélyek
ellen.

A kornyezet megovasa az ipari élet valamennyi teruletén, a termékek gyartasi
fazisatol egészen a megsemmisitésukig.

A TBI Csoport tagjaiként elkotelezettek vagyunk az emberi, pénzigyi, szervezeti és
technikai eréforrasokkal kapcsolatban.

Alapvetoé elvarasaink:

Be kell tartani a megallapitott szabalyozasi, szerzédéses vagy egyéb
kovetelmeényeket.

Biztositani kell az Uzembe helyezett berendezések, gyartott termékek és
anyagok megfeleléségét.

Proaktivan és alaposan kell elemezni a tevékenységunkhdz kapcsoldédo
kockazatokat, szukseég esetén intézkedési terveket kell bevezetni a
folyamatgazdak iranyitasaval.

Fontos az emberek védelme és a munkakoriimények javitasa.

Létfontossagu  betartani a  kornyezetvédelmi, szabalyozasi és jogi
kovetelményeket, valamint egyéb kovetelmeényeket.

Folyamatosan csokkenteni és rendszeresen ellenérizni kell a hulladék
mennyiségét, annak Ujrahasznositasi lehetéségét, ezzel megakadalyozva a
lehetséges kornyezetszennyezeést.

Minden munkavallalonak hozza kell jarulnia a munkahelyi biztonsaghoz a
szabalyok, utasitasok betartasaval.

A TBI Csoport biztonsagos munkakoriiményt teremt a kilénb6zd termelési
helyszineken ezzel hozzajarulva a munkavallalok j6 egészségehez, biztonsagahoz.
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Uzleti magatartas és etikai kédex

Esélyegyenléség és hatranyos megkiulonboztetés tilaima

A munkahelyi integritds mindenkire vonatkozik, fuggetlenul a hierarchiaban 1évé
szintjétdl. Tilos a jogellenes megkulonboztetés!

A TBI csoport biztositia az esélyegyenléséget és 0Osztdnzi a sokszinlséget a
foglalkoztatas 0sszes szintjén, ezért minden alkalmazottnak tiszteletben kell tartania
az egyeniséget, illetve egymast és torekednie kell a csoport céljaira kollektiven a
kollégaival egyuttmikddve, faji, etnikai szarmazas, vallas, nemzetiség, nem, szexualis
iranyultsag, fogyatékossag, életkor, statusz, csalad vagy barmilyen hovatartozastol
fuggetlendl.

Zaklatastél mentes munkahely

A TBI Csoport arra torekszik, hogy fenntartsa a munkakornyezetet, amelyben az
egyének méltésaggal, tisztesseéggel és tisztelettel vannak kezelve.

Ez a kornyezet mentes a megfélemlités, az elnyomas vagy a kizsakmanyolas
barmilyen formajatol. Minden alkalmazottnak biztonsagos kornyezetben kell dolgoznia
és tanulnia.

Erdekiitkozések

A TBI Csoport tevékenységével kapcsolatos Ugyekben az alkalmazottaknak
tisztességes, targyilagos és partatlan itéletet kell tanusitania.

Annak érdekében, hogy megvédje a TBI Csoportot és védje magat a konfliktusok
megjelenésétél a munkavallaldkat 6sztondzzik, hogy tajékoztassak a vezetbséget az
esetleges kapcsolataikrél vevével, jovébeli vevdvel, szallitoval vagy a TBI Csoport
versenytarsaval.

A munkavallaloknak kerulnitk kell az olyan Ugyletekben vagy tevékenységekben vald
részveételt amelyek dsszeférhetetlenséghez vezethetnek.
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Uzleti magatartas és etikai kédex

Etikai eszkalacios politika (,,bejelentési politika”)

Amennyiben, a TBMI valamely munkavallaldjanak olyan cselekedet jut a tudomasara,
mely a vallalat felel6sségi iranyelveibe Utkozik, illetve olyan dontési helyzetbe kerdl,
amelyben bizonytalan az etikus eljaras, kérjuk jelezze az info.tbmi@tbigroupe.com
cimen.

Az érkezb bejelentések kivizsgalasa minden esetben megtorténik, garantalva, hogy a
bejelent6 személy nem kerll hatranyos, vagy megkulonboztetett helyzetbe.

Névtelen bejelentések csak sulyos etikai vétség gyanuja esetén kerulnek
kivizsgalasra.

Erzékeny és bizalmas informaciék védelme:

A bizalmasnak tekintett informaciokat védeni kell a TBI Csoporton belll és azon kivdl
is.

Az alkalmazottaknak minden évintézkedést meg kell tennitk, hogy a TBI Csoportot
erinté bizalmas informacidk ne kerlljenek ki a versenytarsakhoz illetve barmely
jogosulatlan harmadik félhez.

Bizonyos pozicidkban titoktartasi megallapodas alairasa is szikséges.

Min6segugyi Kézikonyv
Magyar - verzio L
6. fejezet



